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L'Agenzia di Viaggi

Quattro dmc malesi al servizio di t.o. e adv
Tutti i protagonisti
di The Best 15

The Best 15 & il program-
ma di incentivazione di Tu-
rismo Malesia in Italia dedi-
cato agli adv. La sesta edi-
zione si € conclusa con il fam
trip che ha portato i vinci-
tori in tour tra Kuala Lum-
pur, Malacca e Penang dal
21 al 31 ottobre.

«Ogni anno incoraggia-
mo le agenzie a conoscere
meglio il Paese. Quasi tutti
gli adv selezionati hanno ven-
duto la destinazione senza
esserci mai stati prima e que-
sto fam trip € un incorag-
giamento perché continui-
no a proporla, ma anche una
gratificazione per 'impe-
gno», spiega Ahmad Kama-
rudin Yusoff, direttore per
I'ltalia di Malesia Turismo.

I magnifici quindici
Anche i t.o. hanno sup-
portato l'iniziativa, infor-
mando le agenzie. Al tour in
Malesia hanno partecipato
1Viaggi di Maurizio Levi di

Milano, Prestige italia di Ro-
ma, Atlante Viaggi di Chias-
so, Duemilauno Tour di Bre-
scia, I Viaggi di Coral Reef di
Sannicandro di Bari, Quil-
tour Friends di Novara, Evo-
lution Travel di Montegrot-
to Terme (Padova) presente
con due punti vendita, Le
Gastronaute di Roma, Eso
Viaggi di Carpenedolo (Bre-
scia), Tour and Tour di Ba-
lerna (Canton Ticino), Ki-
Travel di San Giovanni Lu-
patoto (Verona), Camuna
Viaggi di San Giorgio su Le-
gnano (Milano), Clematis
Viaggi di Villanova di Gui-
donia (Roma), Viaggi Arco-
baleno di Pesaro.

Al programma hanno ade-
rito gli operatori locali Insi-
ght Borneo, Synergy Tours,
Lotus Asia Tours, Malai Ad-
venture, le quattro dmc che
insieme gestiscono la quasi
totalita della programma-
zione Malesia veicolata dai
t.o. italiani.

Base in Borneo

Insight Borneo € una com-
pagnia malese, di proprieta
dell'italiano Gennaro Nar-
done. La base e in Borneo,
con uffici in varie zone com-
presa Kuala Lumpur, staff
italiano per il nostro merca-
to e guide locali esperte.

«La Malesia € un crogiolo
di culture, tradizioni e natu-
ra, che varia a seconda del-
le zone», spiega il sales ma-
nager Giorgio Bruno. «La-
voriamo sulla qualita, su ser-
vizi di eccellenza. Gli adv —
afferma — sono sempre pili
collaborativi, lo stesso i t.0.
Ora ci apriremo ad altri mer-
cati come quello tedesco con
Exo Travel, che copre gia tut-

to il Sud-Est asiaticon. [ pro-
prietari, un francese e un in-
glese, «ci hanno chiesto di
unirci a loro conservando
identita ed esperienza.

Clienti fidelizzati
«Sinergy Toursfa parte di
una corporate malese, ma il
ceo e l'italiano Fabio De Li-
si. Il core business & quello
degli individuali e dei grup-
pi incentive», dice Chiara
Trebbi, group product ma-
nager. «Dal prossimo anno
per gli individuali avremo
delle novita su Penang. La-
voriamo soprattutto con I'Eu-

ropa e siamo molto presen-
ti in Italia, al primo posto con
la Spagna e i Paesi anglofo-

ni. Abbiamo
un commer-
ciale a Bolo-
gna, che si
muove in Eu-
ropa. Privile-
giamoit.o. a
cui indirizzia-
mo i nostri
adv. Ci piace
fidelizzare il
cliente finale,
cosl come i
fornitori, con
cui abbiamo
relazioni consolidate».

Target medio-alto
Lotus Asia Tours & una so-
cieta italiana fondata negli
anni ‘90 da Rodolfo Giusti.
La sede & a Bali con uffici a
Kuala Lumpur, Singapore,
Myanmar e ora a Mauritius.
«In Malesia ci occupiamo dei
tour classici nella Penisola e
nel Borneo, per lo pii1 su ba-
se privata e per un target me-
dio-alto. I nostri mercati prin-
cipali sono I'ltalia, la Spagna,
la Francia, la Russia. Ora stia-
mo aprendo al Sud Ameri-
can, dichiara il product ma-
nager Simone Boccali Ro-
viglioni. «Lavoriamo con t.o.
italiani che offrono massi-

ma attenzione al cliente e
ovungue abbiamo il nostro
commerciale che si occupa
del marketing. Non bypas-
siamo i tour operator per non
creare conflitti. Sulla Male-
sia — informa - sto svilup-
pando nuove proposte per
conoscere la cultura locale.
E ne vado fiero».
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Per piccoli gruppi
Malai Adventure nasce nel
1993 con due compagnie ge-
melle: Malai Adventure sul-
la penisola e Borneo Adven-
ture in Sabah e Sarawak.
«Operiamo nel leisure, ma
anche nell'incentive e nel Mi-
ce per gli europei», spiega la
managing director Nasha Ab-
dullah. «LTtalia e il primo
mercato, ma per 'incentive
prevale il Nord Europa»r. La
dmc fa viaggiare piccoli grup-
pi con una formula tailor ma-
de che prevede «alberghi di
alto livello, personalizzazio-
ne con servizio h24, assistenza
italiana». Malai e rappre-
sentata anche in Italia con
una figura a Milano che si
occupa di marketing. «Gli
operatori—conclude Abdul-
lah - rispondono bene e an-
che le adv». GE
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