26/04/2019
Pag. 12 N.1568 - 15 aprile 2019

Guida Viaggi

_PAESI AL MICROSCORPIO,
Nord Africa

Un Marocco a doppia cifra

Infrastrutture, ricettivita, prodotto, comunicazione: la direttrice
dell’Ente del turismo Jazia Santissi e una “vision” mediterranea

Una crescita a doppia cifra, sia
globale che sul mercato ita-
liano, che passa da ingenti in-
vestimenti su infrastrutture,
connessioni aeree e ferroviarie,
progetti ricettivi internazionali
e una politica di diversifica-
zione dellofferta con il turismo
balneare sempre piti ai livelli
del piti storico profilo culturale.
E’ questo - in estrema sintesi —
Toutlook del Marocco dise-
gnato da Jazia Santissi, che del
paese nordafricano e direttrice
dellente per il turismo.

Gv: Qual ¢ la sfida principale
per il turismo marocchino?
“Il paese & tuttora fortemente
motivato dagli obiettivi del suo
piano di sviluppo turistico na-
zionale “Vision 2020° e punta
ancora a diventare una delle
prime 20 destinazioni turisti-
che a livello mondiale e paese
punto di riferimento nel Me-
diterraneo per lo sviluppo e il
turismo sostenibile. 11 turismo
in Marocco rappresenta il 7,5%
del Pil, con un fatturato gene-
rato di 5,3 miliardi di euro e
con oltre 500.000 posti di la-
voro diretti”

Gv: Qual é il bilancio 20187
“A livello globale il Marocco
ha accolto oltre 12 milioni di
turisti, con una progressione
del +8,3% e un +12% dei per-
nottamenti. In quanto ad arrivi
turistici il mercato italiano ha
registrato una crescita costante
del +25%. Lltalia é il quinto
mercato strategico per il Ma-
rocco e i numeri dimostrano
che i viaggiatori italiani rico-
noscono il paese come una
meta ricca sia a livello culturale
che naturalistico e balneare.
Anno eccezionale anche per

Marrakech, con 2,6 milioni di
turisti e 8 milioni di pernotta-
menti. Notevole crescita inol-
tre per il trasporto aereo, al
+10% e con laeroporto Ménara
di Marrakech che ha registrato
un +21%. Le proiezioni preve-
dono una crescita del +10% per
gli arrivi turistici e del +5% del
fatturato, mentre le previsioni
sul 2019 per il mercato italiano
sono del +10%"

Gv: Qual e il trend relativo
alla stagione in corso?

“Le citta e le regioni dallalto
potenziale turistico rimango-

no la meta preferita, con Mar-
rakech seguita da Fés - abbi-
nata al circuito delle Citta im-
periali - e da Casablanca per il
segmento business. Prediletto
anche l'itinerario che include
le oasi, le valli e il deserto del
Sud, per vivere lesperienza au-
tentica dell'identita del Marocco
tradizionale. Anche la stagione
estiva comincia ad avere un
buon flusso di prenotazioni
verso le stazioni balneari lungo
le coste del Marocco, dove le re-
centi aperture di resort di lusso
sulla costa mediterranea e atlan-
tica hanno ampliato lospitalita
e lofferta’”.

Gv: Quali sono le principali
novita sugli investimenti di
grandi gruppi internazio-
nali?

“Registriamo investimenti sul
fronte dell’hotellerie delle pil
rinomate insegne internazio-
nali: dal Mandarin Oriental al
Movenpick e al Radisson Blu
a Marrakech, dove ¢ prevista
anche l'apertura dell'Oberoi.
Rabat si appresta invece ad ac-
cogliere entro il 2019 il Fair-
mont La Marina Rabat-Salé,

mentre nel 2020 il Ritz Carlton
inaugurera il suo Urban Re-
sort: offerte di lusso che si ag-
giungeranno alla recente aper-
tura del The View Hotel, men-
tre laltrettanto recente Lixus
Beach Resort rientra nellobiet-
tivo degli 85.000 posti letto in
piti del Plan Azur”,

Gv: Quali i target principali?
E quanto assorbe il turismo
balneare?

“Il capitale culturale, tradizio-
nale, gastronomico e natura-
listico rendono il paese una
destinazione trasversale e ori-
ginale per ogni tipo di turista,
dalle famiglie fino ai millen-
nial con itinerari classici, nuovi
percorsi centrati sulla sosteni-
bilita e sullecoturismo, viaggi
sport e avventura, circuiti di
nicchia o soggiorni presso le
popolazionilocali. Il Marocco
ha 3.500 km di coste, e il turi-
smo balneare & soprattutto il
target per le famiglie e per gli
sportivi che da Tamuda Bay
sul Mediterraneo al Dakhla
sullAtlantico passando da El
Jadida, Essaouira e Agadir tro-
vano strutture adatte per tutte

le esigenze, di nuova genera-
zione e concepite con un ap-
proccio integrato e sostenibile,
atte a rafforzare la posizione
internazionale del Marocco
quale meta del turismo bal-
neare a tutto tondo’.

Gv: Quali sono le principali
criticita per il sistema-turi-
smo marocchino, e quali le
politiche per affrontarle?

“Il turismo in Marocco & in co-
stante crescita grazie alle atti-
vita di sviluppo e promozione
che hanno coinvolto tutti gli
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enti istituzionali marocchini
rendendo il paese accessibile
ai viaggiatori tramite una po-
litica di aumento delle connes-
sioni aeree e rafforzando il po-
sizionamento della destina-
zione sui vari mercati. Tra que-
sti la compagnia AirArabia,
per esempio, ha appena inau-
gurato il suo nuovo collega-
mento bisettimanale Pisa-Ca-
sablanca, mentre a giugno Tui
Fly partira con il nuovo volo
Bergamo-Casablanca. In que-
sta ottica di espansione delle
rotte ancheil 2018 ha avuto un
notevole rafforzamento della
capacita aerea con Ryanair che
ha lanciato ben 4 nuove tratte
bisettimanali dall'ltalia. Ai
primi dell'anno & stato inoltre
inaugurato il Terminal 1 del-
l'aeroporto Mohammed V di
Casablanca, che permettera
all’hub di raddoppiare la sua
potenzialita, con una capacita
di 14 milioni di passeggeri
Tanno. E sempre all'interno del
rasto programma dedicato
allampliamento delle infra-

strutture rientra anche il Tgv
Tangeri-Casablanca, che da
novembre 2018 collega le due
regioni pit dinamiche del re-
gno in 2 ore e 10 minuti invece
delle 4 ore e 45 minuti neces-
sarie fino a ora’”.

Gv: Quali le strategie e i nuovi
progetti di promozione messi
in campo dall'ente per il mer-
cato italiano?

“Piani sul fronte trade con
eductour, webinair, workshop,
attivitd congiunte e campagne
individuali che prevedono
operazioni con un media mix
diversificato e completo come
radio, stampa, internet, cir-
cuito aeroporto, metro e rive-
stimenti vetrine. E gli annuali
co-marketing con King Holi-
days, Maestro Turismo, Mistral
di Quality Group, Boscolo
Tours e Gattinoni, collabora-
zioni con Todra, Evolution
Travel e Bluvacanze con un
Golf Challenge Competition.
Il 2019 ¢ iniziato invece con 2
importanti famtrip di Ng Tra-
vel a Marrakech, con Bluva-
canze e Gattinoni. Continua
anche la diversificazione e la
delocalizzazione nell'ambito
della comunicazione, con il
Marocco protagonista di Pe-
chino Express 7, andato in
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onda nellautunno del 2018 su
RaiDue, e nuovi format televi-
sivi anche su altre piattaforme,
come per esempio sul canale
Gambero Rosso di Sky, dove
dal 21 gennaio scorso viene
trasmesso l'itinerario cultu-
ral-gastronomico Marocco-
ByBeker”. G.M.
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